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La Procuraduría Federal del Consumidor, reconoce y agradece la loable

colaboración de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana, por

coordinar a elementos de la Guardia Nacional y la Secretaría de Marina; para

el desarrollo de las visitas realizadas a gasolineras de la República mexicana,

las cuales se habían negado a ser verificadas o se negaron a que Profeco las

inmovilizara.

Con estas acciones en conjunto, se reitera el compromiso de este gobierno

para prevenir, investigar, perseguir y sancionar el delito de robo de

hidrocarburos; así como del cumplimiento del principal objetivo de la Profeco,

que es el de vigilar que existan relaciones comerciales justas.

Fotografía 1- Guardia Nacional en estación de servicio.

Fotografía 2- Policía Federal en estación de servicio.



COMBUSTIBLES Y 
GASES DE TORREÓN,

S.A DE C.V.

En cumplimiento a la instrucción del Gobierno Federal, de realizar verificaciones en materia de combustibles en

diversos puntos de la República Mexicana y de reprogramar las visitas a los establecimientos que se resistan al

ejercicio de la autoridad; la Profeco, trabajando en conjunto con la fuerza pública, acudió a 20 estaciones de

servicio, las cuales se habían negado al pegado de sellos de inmovilizado. Durante estas diligencias, se

inmovilizó un total de 240 bombas despachadoras de combustible, por diversas causas.

Fotografía 1- Instrumento inmovilizado. Fotografía 2- Personal de Profeco en estación de servicio.
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Se reprogramaron 28 visitas a gasolineras

que se negaron a ser verificadas.

Trabajando en conjunto con la fuerza pública,

durante estas diligencias, se inmovilizó un

total de 106 mangueras despachadoras de

combustible, por diversas causas.

Fotografía 1- Personal de Profeco en estación de servicio. Fotografía 2- Verificación volumétrica



Derivado de que, con anterioridad, una estación de

servicio ubicada en el estado de Campeche, se negó a

recibir la visita de Profeco. El día 11 de noviembre del

2019, con apoyo de la Guardia Nacional, se acudió

nuevamente a la gasolinera.

En dicha visita, se detectaron irregularidades en los 12

instrumentos de medición con que cuenta el

establecimiento, por lo que se procedió a su

inmovilización; ya que estos no contaban con calibración

vigente y por despachar hasta 500.00 ml de menos

Fotografía 1- Dispensario con los sellos tapados, rotos y pistolas sin inmovilización.



Con fecha 12 de noviembre del 2019, por medio de una

denuncia ciudadana, se informó a la Procuraduría Federal

del Consumidor, que los sellos de inmovilizado que

habían sido colocados en la misma estación, estaban

ocultos y algunos, incluso, quebrantados; además de que,

en el establecimiento, se seguía despachando gasolina de

manera normal. Ante esta situación, ese mismo día,

personal de Profeco, con apoyo de la Guardia Nacional,

realizó nuevamente una visita a la gasolinera en cuestión,

donde se corroboró que los sellos, efectivamente, habían

sido violados y se procedió a inmovilizar nuevamente los

12 instrumentos de medición. También, se presentó una

denuncia ante la Fiscalía General de la República, por los

hechos ocurridos.Fotografía 1- Despacho de combustible en dispensario con sellos de inmovilizado.
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11 de noviembre del 2019, Profeco, con apoyo de la

fuerza pública, acude a una gasolinera, ubicada en el

estado de Jalisco. Dicha estación, forma parte de los

establecimientos que, con anterioridad, se habían negado

a recibir la visita de verificación.

Aquí, se detectaron irregularidades en 12 de las 14

mangueras con que cuenta la gasolinera; ya que

presentaron faltantes de hasta 631.62 ml en el despacho,

por lo que se procedió al pegado de sellos de

inmovilización en cada uno de los instrumentos.

Fotografía 1- Apoyo de la fuerza pública al personal de Profeco
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El pasado 13 de noviembre del 2019, Profeco acudió a

una gasolinera, ubicada en el estado de Tamaulipas, que

de igual manera, con anterioridad, se había negado a

recibir la visita de verificación.

Durante la diligencia, que se realizó con apoyo de la

fuerza pública, se detectaron irregularidades en 08

mangueras, por presentar faltantes desde 1659.77 ml

hasta 1955.72 ml en el despacho; por lo que se procedió

a la inmovilización de todos los instrumentos del

establecimiento.

Fotografía 1- Apoyo de la fuerza pública al personal de Profeco
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El 15 de noviembre del 2019, en una gasolinera, ubicada en

Mexicali, Baja California, personal de la Procuraduría

Federal del Consumidor, detectó, durante la revisión de los

componentes electrónicos que integran los dispensarios;

elementos ajenos a los sistemas. Esto, en 4 dispensarios de

combustible.

Dichos elementos, pudieran alterar los controles volumétricos

y manipular diversas funciones relativas al despacho, cobro y

registros; eliminando o ñsaltandoòlos candados de seguridad.

Ante esta situación, se procedió a pegar sellos de

inmovilizado en todos los instrumentos de la estación, que en

total suman 16 mangueras.Fotografía 1- Elementos ajenos a los componentes electrónicos del dispensario.


